Bustia Etica i de
Bon Govern
del Grup Alba

COM GARANTIM LA CONFIDENCIALITAT DE LA PERSONA
DENUNCIADA | DE LA DENUNCIANT




a) Quines garanties té el
canal?

Confidencialitat: Grup Alba treballara perque no es reveli cap mena d'informacio
sobre les persones denunciants.

Proteccio de dades: Grup Alba vetllara pel compliment de la LOPD (Llei Organica de
Proteccié de Dades de Caracter Personal) que té com a objectiu protegir les dades
personals i els drets fonamentals de privacitat i intimitat de les persones fisiques.

Politica de privacitat: Grup Alba vetllara pel compliment de la Politica de Privacitat. ® :
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Conflicte d'interessos: Per tal d'evitar el conflicte d'interessos totes les persones
integrants dels equips que participin en la recepcid, valoracié i investigacié de les
dendncies hauran de firmar una declaracié responsable d'absencia de conflicte
d'interessos a I'hora de comencar els procediments a realitzar amb les denuncies
comunicant si existeixen o no conflictes d'interessos.

Tracabilitat del procés: Per assegurar |la tracabilitat del procés en cada etapa d'aquest
es recolliran totes les informacions degudament registrades seguint un "registre de

tracabilitat del procés.
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Abseéencia de represalies i mesures de proteccido: Grup Alba no permet les represalies
contra les persones que hagin presentat una denudncia, incloses les amenaces de
represalia i les temptatives de represalia. Per aixo Grup_ Alba garanteix les seguents

mesures de suport:
a) Informacid i assessorament gratuits i accessibles sobre els drets de la persona

afectada i proteccié davant de represalies.

b) Assistencia efectiva per part de les autoritats competents davant de qualsevol
autoritat pertinent implicada en la proteccié davant de represalies.
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Drets i deures de les persones implicades en el procediment de denuncia: Grup Alba
garantira una serie de drets i deures fer facilitar la resolucié de les denuncies a totes les
persones implicades en el procediment del nostre canal de queixes.

DRETS DEURES

PERSONA DENUNCIANT

PERSONES DENUNCIADES

PERSONES IMPLICADES

Confidencialitat.

Privacitat.

No represalies.

Mesures de proteccid.

Informacid de la resolucid i/o admissié de
la denuncia.

A ser informada del contingut de la
resolucio.

Confidencialitat.

Coneixer que s'ha obert un procés
d'investigacid per dendncia.

A ser escoltades.

Presentar al-legacions i proves per a la
seva defensa.

Ser informades del contingut de la
resolucid.

No represalies.

Confidencialitat.

No represalies.

Coneixer que s'ha obert un procés
d'investigacid per dendncia.

A ser escoltades.

Presentar al-legacions i proves per a la
defensa.

Ser informades del contingut de la
resolucid.

Actuar de Bona Fe.

Aportar dades i documentacio
relacionades amb el fet.
Confidencialitat.

Col-laboracié amb els equips de valoracié
i investigacid.

Complir amb els terminis dels
procediments.

Col-laboracié amb els equips de valoracié
i investigacid.

Aportar dades i documentacio
relacionades amb els fets.
Confidencialitat.
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